
การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

เทศบาลตําบลแมส่ายมติรภาพ

ผลการประเมนิอยู่ในลาํดับที� 1,481 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลตําบล
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ผลการประเมนิรายตัวชี�วดั

ป� 2567

0

50

การปฏิบัติหน้าที�
92.43 การใชง้บประมาณ

90.81

การใชอ้าํนาจ
96.76

การใชท้รพัย์สินของราชการ
85.41

การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ
94.05คณุภาพการดําเนินงาน

94.34

ประสิทธภิาพการสื�อสาร
88.42

การปรบัปรงุการทํางาน
71.30

การเป�ดเผยข้อมูล
97.14

การป�องกันการทจุรติ
100.00

สรปุผลการประเมนิรายตัวชี�วดั

ป� 2567

ตัวชี�วดัที� รายละเอยีดตัวชี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 92.43

2 การใชง้บประมาณ 90.81

3 การใชอ้าํนาจ 96.76

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 85.41

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 94.05

6 คณุภาพการดําเนินงาน 94.34

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 88.42

8 การปรบัปรงุการทํางาน 71.30

9 การเป�ดเผยข้อมูล 97.14

10 การป�องกันการทจุรติ 100.00
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รายละเอยีดผลการประเมนิรายข้อ

IIT

i1 การปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่านเป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 86.49

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่ป�น
ไปตาม

ที�
กําหนด

เป�นไป
ตามที�

กําหนด
น้อย
ที�สุด

เป�นไป
ตามที�

กําหนด
น้อย

เป�นไป
ตามที�

กําหนด
ค่อน
ข้าง
มาก

เป�นไป
ตามที�

กําหนด
มาก

เป�นไป
ตามที�

กําหนด
มาก
ที�สุด

คะแนน

i1 การปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ในหน่วย
งานของท่านเป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพยีงใด

5.41% 0.00% 2.70% 8.11% 16.22% 67.57% 86.49

i2 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ผู้มาติดต่อหรอืผู้มารบับรกิารอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพยีงใด

90.81

หวัข้อการประเมนิ

เจา้
หน้าที�
ทกุคน
ปฏิบัติ
งาน

อย่าง
ไมเ่ท่า
เทียม
กัน

มี
สัดส่วน

น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที�สุด

คะแนน

i2 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�ปฏิบัติงานหรอื
ใหบ้รกิารแก่ผู้มาติดต่อหรอืผู้มารบับรกิารอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพยีงใด

2.70% 2.70% 0.00% 2.70% 16.22% 75.68% 90.81

i3 เจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มกีารเรยีก รบัสินบนเพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม่ 100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

i3 เจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มกีารเรยีก รบัสินบนเพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอื
ไม่

100.00% 0.00% 100.00

i4 หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์ มากน้อยเพยีงใด 95.14

หวัข้อการประเมนิ
ไมเ่ป�นไป

ตาม
วตัถปุระสงค์

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

น้อยที�สุด

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

น้อย

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

ค่อนข้าง
มาก

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

มาก

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

มากที�สุด
คะแนน

i4 หน่วยงานของ
ท่าน ใชจ้า่ยงบ
ประมาณเป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์ มาก
น้อยเพยีงใด

2.70% 0.00% 0.00% 2.70% 5.41% 89.19% 95.14
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i5 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที�เบกิจา่ยเงนิเป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัดอุปุกรณ์ หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพยีงใด

83.24

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ี
เจา้

หน้าที�
คนใด
ที�มี
การ
เบิก
จา่ย
เป�น
เท็จ

มี
สัดส่วน

น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที�สุด

คะแนน

i5 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที�เบิกจา่ยเงนิเป�น
เท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัดอุปุกรณ์ หรอืค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด

78.38% 5.41% 0.00% 0.00% 2.70% 13.51% 83.24

i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใชง้บประมาณหรอืการจดัซื�อจดัจา้งที�เอื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด 94.05

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี
มี

น้อย
ที�สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก
ที�สุด

คะแนน

i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใชง้บประมาณหรอืการจดัซื�อ
จดัจา้งที�เอื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง มากน้อยเพยีง
ใด

91.89% 2.70% 0.00% 0.00% 0.00% 5.41% 94.05

i7 ผู้บงัคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั�งใหเ้จา้หน้าที�ทําธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 96.22

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ผู้ี
บังคับ
บัญชา
คนใด
ที�สั�ง
ใหเ้จา้
หน้าที�
ทําธรุะ
ส่วน
ตัว

มี
สัดส่วน

น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที�สุด

คะแนน

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั�งให้
เจา้หน้าที�ทําธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพยีงใด

91.89% 5.41% 0.00% 0.00% 0.00% 2.70% 96.22

i8 ผู้บงัคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั�งใหเ้จา้หน้าที�ทําในสิ�งที�เป�นการทจุรติหรอืประพฤติมชิอบ มากน้อยเพยีงใด 94.05

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ผู้ี
บังคับ
บัญชา
คนใดที�
สั�งใหเ้จา้
หน้าที�ทํา
ในสิ�งที�
เป�นการ
ทจุรติ
หรอื

ประพฤติ
มชิอบ

มี
สัดส่วน

น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที�สุด

คะแนน

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั�งให้
เจา้หน้าที�ทําในสิ�งที�เป�นการทจุรติหรอืประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพยีงใด

91.89% 2.70% 0.00% 0.00% 0.00% 5.41% 94.05
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i9 การบรหิารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มกีารใหห้รอืรบัสินบน เพื�อแลกกับการบรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย หรอืเลื�อน
ตําแหน่งหรอืไม่

100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

i9 การบรหิารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มกีารใหห้รอืรบัสินบน เพื�อแลกกับการบรรจ ุแต่งตั�ง โยก
ยา้ย หรอืเลื�อนตําแหน่งหรอืไม่

100.00% 0.00% 100.00

i10 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�ขอยมืทรพัยสิ์นของราชการไปใชอ้ย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 75.68

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ี
เจา้

หน้าที�
คนใด

ที�
ขอยืม
อย่าง
ถกู
ต้อง

มี
สัดส่วน

น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที�สุด

คะแนน

i10 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�ขอยืม
ทรพัยสิ์นของราชการไปใชอ้ยา่งถกูต้อง มากน้อย
เพยีงใด

13.51% 8.11% 2.70% 0.00% 13.51% 62.16% 75.68

i11 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�นําทรพัยสิ์นของราชการไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 95.68

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่เีจา้
หน้าที�คน
ใดที�นําไป
ใชเ้พื�อ

ประโยชน์
ส่วนตัว

มี
สัดส่วน

น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที�สุด

คะแนน

i11 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�นํา
ทรพัยสิ์นของราชการไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพยีงใด

89.19% 8.11% 0.00% 0.00% 0.00% 2.70% 95.68

i12 หน่วยงานของท่าน มกีารตรวจสอบเพื�อป�องกันการนําทรพัยสิ์นของราชการไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตัวเป�นประจาํ มาก
น้อยเพยีงใด

84.86

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย
แทบ
จะไม่
เคย

นาน
ๆ

ครั�ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั�ง

เป�น
ประจาํ

คะแนน

i12 หน่วยงานของท่าน มกีารตรวจสอบเพื�อป�องกันการนํา
ทรพัยสิ์นของราชการไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตัวเป�นประจาํ
มากน้อยเพยีงใด

8.11% 0.00% 2.70% 2.70% 21.62% 64.86% 84.86

i13 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อย
เพยีงใด

93.51

หวัข้อการประเมนิ
ไมใ่ห้
ความ
สําคัญ

ให้
ความ
สําคัญ
น้อย
ที�สุด

ให้
ความ
สําคัญ
น้อย

ให้
ความ
สําคัญ
ค่อน
ข้าง
มาก

ให้
ความ
สําคัญ
มาก

ให้
ความ
สําคัญ
มาก
ที�สุด

คะแนน

i13 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญ
กับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มาก
น้อยเพยีงใด

2.70% 0.00% 0.00% 2.70% 13.51% 81.08% 93.51
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i14 ท่านคิดวา่การดําเนินการเพื�อป�องกันการทจุรติและประพฤติมชิอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป�องกันการทจุรติ
และประพฤติมชิอบได้ มากน้อยเพยีงใด

95.14

หวัข้อการประเมนิ

ไม่
สามารถ
ป�องกัน

ได้

สามารถ
ป�องกัน
ได้ น้อย

ที�สุด

สามารถ
ป�องกัน
ได้ น้อย

สามารถ
ป�องกัน
ได้ ค่อน

ข้าง
มาก

สามารถ
ป�องกัน
ได้ มาก

สามารถ
ป�องกัน
ได้ มาก
ที�สุด

คะแนน

i14 ท่านคิดวา่การดําเนินการเพื�อป�องกันการ
ทจุรติและประพฤติมชิอบของหน่วยงานของท่าน
สามารถป�องกันการทจุรติและประพฤติมชิอบได้
มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 2.70% 18.92% 78.38% 95.14

i15 ท่านเชื�อมั�นในกระบวนการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพยีงใด

93.51

หวัข้อการประเมนิ
ไมเ่ชื�อ

มั�น

เชื�อ
มั�น

น้อย
ที�สุด

เชื�อ
มั�น

น้อย

เชื�อ
มั�น

ค่อน
ข้าง
มาก

เชื�อ
มั�น
มาก

เชื�อ
มั�น
มาก
ที�สุด

คะแนน

i15 ท่านเชื�อมั�นในกระบวนการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการ
ทจุรติและประพฤติมชิอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 8.11% 16.22% 75.68% 93.51
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EitPublic

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา 95.37

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 23.17% 76.83% 95.37

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อื�นอยา่งเท่าเทียมกัน 94.88

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อื�นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 0.00% 0.00% 2.44% 20.73% 76.83% 94.88

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่ 98.78

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่ 98.78% 1.22% 98.78

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย 92.93

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�
สามารถเข้าถึงได้งา่ย

0.00% 1.22% 0.00% 3.66% 23.17% 71.95% 92.93

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน 93.66

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�
ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน

0.00% 1.22% 1.22% 1.22% 20.73% 75.61% 93.66

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน 92.93

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้า
อธบิายแก่ท่านได้อยา่งชดัเจน

0.00% 0.00% 1.22% 2.44% 26.83% 69.51% 92.93

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วยงาน 92.68

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วย
งาน

0.00% 0.00% 1.22% 3.66% 25.61% 69.51% 92.68
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e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนองต่อประชาชน 93.90

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนอง
ต่อประชาชน

0.00% 0.00% 1.22% 1.22% 24.39% 73.17% 93.90

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม่ 62.20

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม่ 37.80% 62.20% 62.20
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EitSurvey

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา 86.00

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 0.00% 5.00% 60.00% 35.00% 86.00

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อื�นอยา่งเท่าเทียมกัน 91.00

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อื�นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 0.00% 0.00% 5.00% 35.00% 60.00% 91.00

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่ 100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่ 100.00% 0.00% 100.00

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย 80.00

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�
สามารถเข้าถึงได้งา่ย

0.00% 0.00% 5.00% 5.00% 75.00% 15.00% 80.00

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน 83.00

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�
ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน

0.00% 0.00% 0.00% 10.00% 65.00% 25.00% 83.00

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน 88.00

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้า
อธบิายแก่ท่านได้อยา่งชดัเจน

0.00% 0.00% 0.00% 5.00% 50.00% 45.00% 88.00

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วยงาน 75.00

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วย
งาน

0.00% 5.00% 5.00% 10.00% 70.00% 10.00% 75.00
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e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนองต่อประชาชน 79.00

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนอง
ต่อประชาชน

0.00% 0.00% 0.00% 15.00% 75.00% 10.00% 79.00

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม่ 25.00

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม่ 75.00% 25.00% 25.00
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OIT

ข้อมูลพื�นฐาน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o1 โครงสรา้ง 100.00

o2 ข้อมูลผู้บรหิาร 100.00

o3 อาํนาจหน้าที� 100.00

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o5 ข่าวประชาสัมพนัธ์ 100.00

o6 Q&A 100.00

การบรหิารงานและงบประมาณ 85.71

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o7 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใชง้บประมาณประจาํ
ป�

100.00

o9 รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� 0.00

o10 คู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที� 100.00

o11 คู่มอืหรอืแนวทางการใหบ้รกิารสําหรบัผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อ* 100.00

o12 ข้อมูลสถิติการใหบ้รกิาร* 100.00

o13 E–Service 100.00

การจดัซื�อจดัจา้ง 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o14 รายการการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 100.00

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 100.00

o16 ความก้าวหน้าการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 100.00

o17 รายงานสรปุผลการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดปุระจาํป� 100.00

ใหค้ะแนนเนื�องจากพบ webboard

หน่วยงานแนบเอกสารมา 2 ฉบับ 1. รายงานผลการดําเนินงาน ประจาํ
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 เอกสารที�แสดงเป�นข้อมูล 6 เดือนหลงัเท่านั�น ไม่
ครอบคลมุทั�งป�งบประมาณ และไมพ่บวนัเดือนป�ที�เริ�มและวนัเดือนป�ที�สิ�นสุด
2. รายงานผลการดําเนินงาน การปฏิบัติงานตามนโยบายที�ได้แถลงไวต่้อสภา
เทศบาลตําบลแมส่ายมติรภาพ ป� 2566 ไมพ่บข้อมูล (1) ผลการดําเนินงาน
ของแต่ละโครงการ/กิจกรรม (3) ระยะเวลาในการดําเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเป�น วนั เดือน ป�ที�เริ�มและสิ�นสุดการดําเนินการ) (4)
ป�ญหา/อปุสรรค (5) ข้อเสนอแนะ เอกสารทั�ง 2 ฉบับ จงึไมค่รบองค์
ประกอบด้านข้อมูล

ผู้ตรวจได้สุ่มรายการจดัซื�อจดัจา้ง จาํนวน 3 รายการ ได้แก่ - โครงการ
ปรบัปรงุผิวจราจรถนนเลยีบคลองชลประทาน 1L-RMC1 หลงัตลาดเหมอืง
แดง หมูที่� 1 บ้านเหมอืงแดงใต้ ตําบลแมส่าย - โครงการปรบัปรงุถนนหนิ
คลกุ สายทุ่งโป�ง หมูที่� 5 บ้านสันมะนะ ตําบลแมส่าย - โครงการก่อสรา้งถนน
คอนกรตีเสรมิเหลก็ ซอยดินกี� หมูที่� 5 บ้านสันมะนะ ตําบลแมส่าย

ผู้ตรวจได้สุ่มรายการจดัซื�อจดัจา้ง จาํนวน 3 รายการ ได้แก่ - เลขที�โครงการ
66099663054 - เลขที�โครงการ 66109296397 - เลขที�โครงการ
66099649490

1.ข้อมูลสรปุจาํนวนโครงการ/งบประมาณ ใน Sheet รายงานสรปุและ
Sheet ผลการจดัซื�อจดัจา้งไมส่อดคลอ้งกัน 2.ข้อมูลที�บันทึกลงในตารางมี
เนื�อหาไมส่อดคลอ้งกับหวัข้อ (เลขประจาํตัวผู้เสียภาษบีรรทัดที� 131 และ 136
3.กรอกข้อมูลในหน้ารายงานสรปุไมค่รบทกุชอ่ง
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การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o18 แผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

o19 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํป� 100.00

o20 ประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

o21 การขับเคลื�อนจรยิธรรม 100.00

การส่งเสรมิความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o22 แนวปฏิบัติการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o23 ชอ่งทางแจง้เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o24 ข้อมูลสถิติเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o25 การเป�ดโอกาสใหเ้กิดการมส่ีวนรว่ม 100.00

การดําเนินการเพื�อป�องกันการทจุรติในประเด็นสินบน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที� 100.00

o27 การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 100.00

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

o29 รายงานการรบัทรพัย์สินหรอืประโยชน์อื�นใดโดยธรรมจรรยา 100.00

o30 การประเมนิความเสี�ยงการทจุรติในประเด็นที�เกี�ยวข้องกับสินบน 100.00

o31 รายงานผลการดําเนินการเพื�อจดัการความเสี�ยงการทจุรติและ
ประพฤติมชิอบประจาํป�

100.00

การส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o32 แผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ 100.00

o33 รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป� 100.00

o34 มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100.00

o35 รายงานผลการดําเนินการเพื�อส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส
ภายในหน่วยงาน

100.00
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ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 0 0 0

51 - 60 ป� 1 3 0

41 - 50 ป� 4 10 0

31 - 40 ป� 9 5 0

20 - 30 ป� 1 4 0

ต�ากวา่ 20 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 0 5 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 5 16 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 3 0 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 5 1 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 2 0 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 10 ป� 3 9 0

5 - 10 ป� 4 7 0

1 - 5 ป� 8 6 0

ท่านเป�นเจา้หน้าที�ที�ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื�น ๆ

ลกูจา้ง/พนักงานจา้ง 11 8 0

ข้าราชการ/พนักงาน 3 10 0

ผู้อาํนวยการ/หวัหน้า 0 2 0

ผู้บรหิาร 1 2 0
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EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 10 13 0

51 – 60 ป� 5 13 0

41 – 50 ป� 8 9 0

31 – 40 ป� 8 5 0

20 – 30 ป� 4 7 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 0 3 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 9 8 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 3 0 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 8 9 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 15 27 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 3 0 0

องค์กรธรุกิจ 1 0 0

หน่วยงานของรฐั 1 4 0

บุคคลทั�วไป 30 43 0

เรื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

งานอื�น ๆ 8 15 0

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การวจิยั การ
ประชาสัมพนัธ์

5 4 0

งานจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 1 3 0

งานหลกัของหน่วยงาน 21 25 0
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EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 1 0 0

51 – 60 ป� 8 3 0

41 – 50 ป� 3 1 0

31 – 40 ป� 3 0 0

20 – 30 ป� 0 1 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 0 0 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 2 4 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 0 0 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 8 0 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 5 1 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 3 0 0

องค์กรธรุกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรฐั 6 2 0

บุคคลทั�วไป 6 3 0

เรื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

งานอื�น ๆ 5 1 0

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การวจิยั การ
ประชาสัมพนัธ์

2 0 0

งานจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 5 1 0

งานหลกัของหน่วยงาน 3 3 0
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ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ
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IIT

     
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 
เทศบาลตําบลแมส่ายมติรภาพ

หน่วยงานมผีลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐัประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลคุ่าเป�าหมาย คือ มผีลการประเมนิ ITA ในภาพ
รวม 85 คะแนนขึ�นไป แต่มคีะแนนรายเครื�องมอืประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที� 1, EIT ส่วนที� 2 และ OIT เครื�องมอืใดเครื�องมอืหนึ�งมผีลคะแนนน้อยกวา่ 85 คะแนน ซึ�งผ่านค่าเป�าหมายตามแผนแมบ่ท
ภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ ประเด็นการต่อต้านการทจุรติและประพฤติมชิอบ ที�มเีป�าหมายหลกัเพื�อใหห้น่วยงานภาครฐัมคีวามโปรง่ใส ปลอดการทจุรติและประพฤติมชิอบ โดยมคีะแนนในภาพรวมอยู่ที� 
92.40 คะแนน

ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัรูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)
เทศบาลตําบลแมส่ายมติรภาพ ได้มกีารดําเนินการตามตัวชี�วดัที� 3. การใชอ้าํนาจ โดยมคีะแนนสูงสุดควรรกัษามาตรฐานไว ้และควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวชี�วดัที� 4. การใชท้รพัย์สิน
ของราชการ 
ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� 
ข้อ i1 ประเด็น เจา้หน้าที�ของหน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก ไมเ่ป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา ดังนั�น หน่วยงานควรระบุทั�งขั�นตอนและระยะเวลาที�ใชใ้นการปฏิบัติงานหรอืการให้
บรกิารแต่ละขั�นตอนไวใ้นคู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที� (อา้งองิจาก o10) หรอืคู่มอืการใหบ้รกิารสําหรบัผู้มารบับรกิารหรอืมาติดต่อ (อา้งองิจาก o11) และประชาสัมพนัธห์รอืเผยแพร่
คู่มอืดังกลา่วใหแ้ก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเครง่ครดั นอกจากนี� หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงานมาจดัทําเป�นสื�อในรปูแบบอื�น ๆ ที�สะดวกและดึงดดูต่อการ
รบัรู ้เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น และประชาสัมพนัธห์รอืเผยแพรผ่่านชอ่งทางออนไลน์หรอื จดุประชาสัมพนัธ ์ณ สถานที�ตั�งตามความเหมาะสมต่อไป 
ข้อ i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกไมเ่ท่าเทียมกัน ดังนั�น หน่วยงานควรวเิคราะหว์า่ภารกิจหรอืบรกิารใดภายในหน่วยงานที�เกิดการใหบ้รกิารแก่ผู้ที�มาติดต่อ
หรอืรบับรกิารอย่างไมเ่ท่าเทียมกัน จากนั�นจงึพฒันาชอ่งทางการใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน์ หรอื E-Service (อา้งองิจาก o13) เพื�อลดการใชด้ลุยพนิิจหรอืการเลอืกปฏิบัติในภารกิจหรอืบรกิารนั�น ๆ 
ซึ�งจะชว่ยสรา้งความเท่าเทียมในการดําเนินงานและชว่ยใหเ้กิดความสะดวกรวดเรว็มากยิ�งขึ�น นอกจากนี� หน่วยงานควรระบุขั�นตอนที�ใชใ้นการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารไวใ้นคู่มอืหรอืแนวทางการ
ปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o10) หรอืคู่มอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o11)  โดยละเอยีด หรอือาจจดัทําเป�นสื�อรปูแบบต่าง ๆ เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น แลว้เผยแพร่
ประชาสัมพนัธใ์หแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รบัทราบและถือปฏิบัติโดยเครง่ครดั
ข้อ i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมกีารเบิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ ดังนั�น หน่วยงานควรจดัใหม้กีารประเมนิเสี�ยงในการทจุรติในประเด็นการเบิกจา่ยเงนิ นอกเหนือจากประเด็นการเรยีกรบัสินบน 
และกําหนดมาตรการสําหรบัการป�องกันการทจุรติจากการเบิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ (อา้งองิจาก o30) ตลอดจนบังคับใชจ้นเกิดผลสัมฤทธิ�
ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมกีารขอยืมทรพัย์สินของทางราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างไมถ่กูต้อง ดังนั�น หน่วยงานควรระบุขั�นตอนและแนวทางในการขอยืมทรพัย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไวใ้นคู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชดัเจน (อา้งองิจาก o10) พรอ้มทั�ง ประชาสัมพนัธค์ู่มอืหรอืแนวทางการขอยืมทรพัย์สินของราชการใหแ้ก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รบัทราบ และควรมแีนวทางในการกํากับ ดแูล ตรวจสอบเพื�อป�องกันมใิหนํ้าทรพัย์สินราชการไปใชป้ระโยชน์ในทางส่วนตัวหรอืพวกพอ้ง (อา้งองิจาก i12)
ข้อ i12 ประเด็น เจา้หน้าที�ของหน่วยงานขาดการกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัย์สินเพื�อป�องกันไมใ่หนํ้าไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั�น หน่วยงานควรกําหนดหรอืระบุแนวทางการใชท้รพัย์สิน
ของราชการไวใ้นคู่มอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมกีารตรวจสอบวสัดแุละครภัุณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป�นระยะ (อา้งองิจาก o10) พรอ้มทั�ง ประชาสัมพนัธค์ู่มอื หรอืแนวทางดังกลา่วใหบุ้คลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเครง่ครดัและกําชบัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมกีารขออนุญาตในการยืมทรพัย์สินอย่างถกูต้อง และควรสรา้งจติสํานึกที�ดีในการรบัผิดชอบงานต่อหน้าที�เพื�อใหเ้กิดการแยกแยะระหวา่งผล
ประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสรมิสรา้งจติสํานึกการเป�นเจา้หน้าที�ของรฐัที�ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม (อา้งองิจาก o20) 

ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัรูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)
เทศบาลตําบลแมส่ายมติรภาพ ได้มกีารดําเนินการตามตัวชี�วดัที� 6. คณุภาพการดําเนินงาน  โดยมคีะแนนสูงสุด ควรรกัษามาตรฐานไว ้และควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวชี�วดัที� 8. การ
ปรบัปรงุการทํางาน 
ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� 
ส่วนที� 1 ผู้รบับรกิารหรอืติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)
ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที�เผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอื
ผู้รบับรกิารได้รบัทราบนั�นยังขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที�หลากหลายและอาํนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน โดย
ดําเนินการปรบัปรงุข้อมูลพื�นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถ้วน เป�นป�จจบัุน (อา้งองิจากตัวชี�วดั 9.1, 9.2, 9.3)
ข้อ e7 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/การให้
บรกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o25) 
ข้อ e8 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่กีารปรบัปรงุการดําเนินงานหรอืโครงการเพื�อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที�ควร ดัง
นั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาส
ใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o25) อกีทั�ง หน่วยงานควรจดัทําและเผยแพรช่อ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o6) โดยมี
ลกัษณะเป�นการสื�อสารสองทาง 
ข้อ e9 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ไมเ่คยใชร้ะบบการใหบ้รกิารออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั�น หน่วยงานควรพฒันาระบบการให้
บรกิารออนไลน์ (E-Service) ที�เป�นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o18) และเผยแพรป่ระชาสัมพนัธก์ารใหบ้รกิารผ่านระบบ E-Service ใหบุ้คคลภายนอกได้รบัทราบโดยทั�วถึง
ส่วนที� 2 ผู้ประเมนิจดัเก็บข้อมูล (EIT Survey)
ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที�เผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอื
ผู้รบับรกิารได้รบัทราบนั�นยังขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที�หลากหลายและอาํนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน โดย
ดําเนินการปรบัปรงุข้อมูลพื�นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถ้วน เป�นป�จจบัุน (อา้งองิจากตัวชี�วดั 9.1, 9.2, 9.3)
ข้อ e7 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/การให้
บรกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o25) 
ข้อ e8 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่กีารปรบัปรงุการดําเนินงานหรอืโครงการเพื�อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที�ควร ดัง
นั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาส
ใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o25) อกีทั�ง หน่วยงานควรจดัทําและเผยแพรช่อ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o6) โดยมี
ลกัษณะเป�นการสื�อสารสองทาง 
ข้อ e9 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ไมเ่คยใชร้ะบบการใหบ้รกิารออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั�น หน่วยงานควรพฒันาระบบการให้
บรกิารออนไลน์ (E-Service) ที�เป�นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o18) และเผยแพรป่ระชาสัมพนัธก์ารใหบ้รกิารผ่านระบบ E-Service ใหบุ้คคลภายนอกได้รบัทราบโดยทั�วถึง

 
ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)
เทศบาลตําบลแมส่ายมติรภาพ ควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ
ประเมนิมขี้อเสนอแนะต่อการประเมนิที�ไมไ่ด้รบัคะแนน ในประเด็นดังนี� 
1. ตัวชี�วดัย่อย การบรหิารงานและงบประมาณ ได้แก่ 
(1) ประเด็น แผนการดําเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจดัทําและเผยแพรข่้อมูลรายงานผลการดําเนินงานประจาํป�ที�มเีนื�อหาและองค์ประกอบถกูต้องครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การประเมนิ โดย
ใหค้วามสําคัญกับการเป�ดเผยข้อมูลในส่วนของเนื�อหาการกํากับติดตาม และการสรปุผลของการปฏิบัติงานและการใชจ้า่ยงบประมาณของหน่วยงานในรอบป�ที�ผ่านมา ที�มรีายละเอยีดชดัเจนครบถ้วน มี
ความสอดคลอ้งกัน ในรปูแบบที�สามารถนําไปใชใ้นการประมวลผล เพื�อใหส้าธารณชนสามารถเข้าถึง ใชป้ระโยชน์และเป�นการเป�ดโอกาสใหส้าธารณชนสามารถเข้ามามส่ีวนรว่มในการตรวจสอบหรอืใหข้้อ
เสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจ้า่ยงบประมาณของหน่วยงานได้
นอกจากนี�หน่วยงานควรศึกษาและทําความเข้าใจหลกัเกณฑ์การประเมนิในแต่ละป� โดยเฉพาะกระบวนการที�เกี�ยวข้องกับการตรวจประเมนิแบบวดั OIT เชน่ การเผยแพรข่้อมูลไวบ้นหน้าเวบ็ไซต์หลกั  
การส่งข้อมูลสําหรบัการตรวจประเมนิที�ม ีURL เป�นเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงาน และการรกัษาหรอืคงสภาพเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงานใหส้ามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป�นต้น ตลอดจนการเป�ดเผยข้อมูล
ที�มคีวามครบถ้วนและชดัเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที�กําหนด
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# ข้อเสนอแนะ

1 เราต้องชว่ยกับตรวจสอบคํารบั

สถานการณ์การทจุรติของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หวัข้อการประเมนิ
ไมม่ี

ป�ญหา
เลย

ลดลง
มาก

ลดลง
เลก็น้อย

เพิ�มขึ�น
เลก็น้อย

เพิ�มขึ�น
มาก

ท่านคิดวา่ ในชว่งที�ผ่านมา ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม ความโปรง่ใส
หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน เพิ�มขึ�นหรอืลดลง มากน้อยเพยีงใด

70.27% 21.62% 5.41% 2.70% 0.00%
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