








5 4 3 2 1
1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 25 5 30 4.83 96.67 0.37 มาก

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 23 7 30 4.77 95.33 0.42 มาก

2.1 มีข้ันตอนการให้บริการท่ีหลากหลาย 28 2 30 4.93 98.67 0.25 มาก

2.2 ข้ันตอนให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความ
ชัดเจน

26 4 30 4.87 97.33 0.34 มาก

2.3 ข้ันตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว

27 3 30 4.90 98.00 0.30 มาก

2.4 มีผังล าดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน

26 4 30 4.87 97.33 0.34 มาก

3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 29 1 30 4.97 99.33 0.18 มาก

3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง
สุภาพ

30 30 5.00 100.00 0.00 มากท่ีสุด

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ
ตอบค าถาม ข้อช้ีแจง ข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้ เป็นต้น

30 30 5.00 100.00 0.00 มากท่ีสุด

3.4 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิง
ตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ

30 30 5.00 100.00 0.00 มากท่ีสุด

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 30 30 5.00 100.00 0.00 มากท่ีสุด

รายงานผลการส ารวจแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
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5 4 3 2 1
N ค่าเฉล่ีย ร้อยละ S.D.

เกณฑ์การ
ประเมิน

แบบประเมินความพึงพอใจ
ท่ี หัวข้อ รายการ

4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ 25 5 30 4.83 96.67 0.37 มาก

4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก

25 5 30 4.83 96.67 0.37 มาก

4.3 ความพึงพอใจของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีน่ังรอ
รับบริการ น้ าด่ืม ฯลฯ

22 8 30 4.73 94.67 0.44 มาก

4.4 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ 26 4 30 4.87 97.33 0.34 มาก
402 48 0 0 0 450 4.89 97.87 0.25 มาก
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